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ggr;einde/ Einwohner Adresspunkte

Bermatingen 4.032 1.295

R Eriskirch 4919 1.235
< ’ Heiligenberg 3.126 997
Langenargen 7.652 2.302

| Markdorf 14.251 3.661

o @ Meckenbeuren 13.668 3.856

‘ Neukirch 2.698 836

Fessrom Oberteuringen 5.023 1.450

. Owingen 4.493 1.388

Sipplingen 2.068 703

61.930 17.723

Bodenseekreis 218.164



Forderprogramme Breitbandausbau

1. FTTB Weil3e Flecken Forderung

Weniger als 30 Mbit/Sek. Download

Sonderaufrufe Schulen & Gewerbegebiete
Zuschuss Bund: 50% + Land: 40%
Ausbau bis spatestens Ende 2024

Unterstitzt mit den Férdermitteln des Bundes und des Landes

Gebsedert durch

N L b
mmmmm
Baden-Wiirttemberg

LY T
" digital@bw aden-Wiirttember; )
‘ g MINISTERIUM FUR INNERES orderung Breitband ~ ibrend e Beichiu Ty

MEV 2020

Zweckverband
‘ Bodenseekreis



vA'l=1=} Zweckverband




. Z\/BB Ausbau ,WeilRe Flecken® 2022-2024

Unterstitzt mit den Férdermitteln des Bundes und des Landes
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Unser Netzbetreiber:

=1elePData

Das Netz mit Heimvorteil



. Gemeinsamer Ausbau 2022-2024 in Heiligenberg
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= Bodenseekreis
Hermann-Metzger-Str. 5

88045 Friedrichshafen
Tel. 07541 3986950

. ZVBB Team — Ihre Ansprechpartner

Yesim Ersoy Hans Peter Klesel Paul Schorrer Bernhard Schultes
Assistenz, Technische Leitung Baukoordinator Geschéftsfihrung
Rechnungswesen

ersoy@zvbb klesel@zvbb.de schorrer@zvbb.de schultes@zvbb.de

www.zvbb.de
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Gemeinsam packen wir’s an!
Turboschnelles Internet fur Helllgenberg

abevim Bodensee
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STADTWERK
AM PULS DER ZEIT

1. Vorstellung des Projektteam
2. Ausbau in Heiligenberg
3. Herstellung der Hausanschliisse

4. Schritte zu Ilhren GF-HA

STADTWERK
AM SEE



Vorstellung des Projektteams

Yasemin Nahmet Gurkan Koca Marvin Kniesel
Hausanschliisse und Vertrieb Projektierung Netzbetrieb TK
Hausanschlussmanagement Bauleitung Netzplanung

10 Turboschnelles Internet fiir Heiligenberg




Der Ausbau

= Stadtwerk am See Ubernimmt als GeneraliUbernehmer fir den Zweckverband Breitband Bodenseekreis den
Breitbandausbau in Heiligenberg

= Ziel: Beseitigung aller wei3en Flecken und Erschliel3ung aller unterversorgten Gebiete mit neuster Glasfaser-
Technologie

Weiler Fleck Grauer Fleck
Weniger als 30 Mbit/s Weniger als 100 Mbit/s

= Haushalte:

= Offentliche Gebaude (Behorden, Schulen) sowie kleine & mittlere Unternehmen sind ab einem Download von
unter 100 Mbit/s forderfahig

= Graue Flecken unmittelbar an der Erschlielungstrasse, dirfen sofort mit angeschlossen werden.

STADTWERK
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/DF — Zahlen, Daten, Fakten
ZvBB WFlecken Helligenberg

= Die Gesamttrassenléange inkl.
Bestandsinfrastruktur betragt 39.576 m
(Planungsstand 08.03.2022 | Trick)

= Es werden insgesamt 91 km Leerrohre benotigt

= Voraussichtlicher Anschluss von ca. 250
WFlecken / GFlecken mit gigafahigen Leitungen
auf Basis von neuster Glasfasertechnologie.

= Verlegung von Backbone-Leitungen auf einer
Lange von 33 km und Hausanschlussleitungen
auf 89 km

SIADI VWEKK
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Timeline

« 12. Juli 2022 Frist- * August 2022 Einzug der
Ruckmeldung Glasfaserkabel

Inbetriebnahme
Gesamtnetz

. Q22023

Info- . Inbetriebnahme
Veranstaltung . 15.08.2022 Dl ) + Q12023 der erste « ENDE 2024

Anschlisse

STADTWERK
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Baustelleninformation.

= Projektdauer: 2,5 Jahre
(August 2022 bis September 2024)

= Tiefbau: Firma Worner aus Uberlingen

= Es wird zu Behinderungen an Einfahrten etc.
kommen wir sind aber bemuht die
Behinderungen mdglichst kurz fur Sie zu halten.

= via Anliegerinformation benachrichtigen wir Sie
rechtzeitig vor Baubeginn.

WEITERE INFOS:
Bauleiter Gurkan Koca

T 07551 9234-747

M 0175 4305527

Guerkan.Koca@stadtwerk-am-see.de
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Ausbau in Heiligenberg

= POP Verteiler

» Schnittstelle zwischen dem Backbone-Netz (vgl.
Mittelspannung) und dem Verteil-Netz

» Dieser Verteiler wird nur auf 6ffentlichem Gebiet aufgestellt

» |nsgesamt werden ein PoP-Station in Hattenweiler (Schule)
benotigt

STADTWERK
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Ausbau in Heiligenberg

= Glasfasernetzverteiler

= Verteilung in die einzelnen Haushalte
= MaRe (BxHXT): 75x140 x 31 cm

Mussen sowohl auf 6ffentlichen als auch auf privaten Grundsticken
] | aufgestellt werden

m) Deshalb brauchen wir ggfls. die Erlaubnis fiir den Bau auf den
e betreffenden privaten Grundstucken

STADTWERK
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Herstellung der Hausanschlisse

» Bau der Hausanschlisse muss durch wirtschaftlichste Bauweise durchgefthrt werden (méglichst kurze
Strecken)

= FUr den Bau der Hausanschliisse orientieren wir uns dabei an den bestehenden TK-Anschllissen bspw.
der Deutschen Telekom

= Bauweisen: - offene Bauweise | aphangig von den értlichen Gegebenheiten
- Erdrakete

= Private Grundstiicke missen mehrfach betreten werden

» Abklarung des Hausanschlusses findet vor Ort statt. Fir beide Bauweisen sind dabei min. zwei
Baugruben notwendig
=) Grasnarbe wird dabei wenn méglich herausgenommen und spéter wieder eingesetzt
m) Oberflache wird wiederhergestellt in den Urzustand gesetzt. STADTWERK
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Bau der Hausanschlisse

. Offne auweise

—

A e | = Mithilfe eines Baggers werden Graben ausgehoben (Tiefe
= A = ' mind. 60 cm)

==

» AnschlielRend werden die Kabel in die Graben verlegt

» Befinden sich alle Kabel im Graben wird der Bereich wieder
aufgefillt und das urspringliche Niveau
(Asphalt/Grinflache) wieder hergestellt

STADTWERK
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Bau der Hausanschlisse

= Bodenverdrangungsverfahren

= Mithilfe eines Baggers werden Start- und
Zielgruben ausgehoben

Mittels Erdrakete und Peilung wird das Leerrohr von
Baugrube zu Baugrube verlegt.

Rakete ist nicht steuerbar!

Verfahren nicht mdglich sofern viele
Bestandsleitungen vorhanden sind, oder der
notwendige Raum in der Baugrube nicht vorhanden
ist.

STADTWERK
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Bau der Hausanschlisse

» Hauseinfuhrung

A Gerade eingebaut mit Abdeckung

21 Turboschnelles Internet fiir Heiligenberg

Durch eine Hauseinfuhrung wird die Glasfaserleitung in
das Gebaude verlegt

Diese wird durch eine Verankerung im Bohrloch
befestigt

Mithilfe von GielRharz wird die Einfiihrung verdichtet
um das Eindringen von Gas oder Wasser zu verhindern

GrolRe der Speed-Pipe betragt 10mm

Im Gebaude wird ein APL — (Abschlusspunkt
Lichtwellenleiter) gesetzt.

STADTWERK
AM SEE
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Preisubersicht.

= Jeder Eigentimer eines im
Fordergebiet befindlichen Hauses
erhalt die Moglichkeit auf einen
kostenlosen Hausanschluss inkl.
Glasfaserkabel (betriebsbereit)

WEITERE INFOS:

www.stadtwerk-am-see.de/glasfaser-heiligenberg

STADTWERK
AM SEE




Schritt fur Schritt zum Highspeed-Internet!

1. Breitband-Hausanschluss-Vertrag des ZvBB unterschreiben und an das Stadtwerk am See senden

BREITBAND-HAUSANSCHLUSSVERTRAG

S weckvesband Brefband Bodenseskres (2vB8),
Hemann-Metzger-Str 5, 88045 Frisdnchshaten.

FICT zweckverbana

Stand 22.04.2022 Bodenseckreis

Ich bin / Wi sind Eigentimer des Grundsticks

und demvder. OJa O Nein (bite Zussmmung sinholen)
Fraumam B

Swale, M. Frouferr:

FIZ. 0% Sratie, N

Telefon | Mobil FLZ Ot

ENal.

i Zuge ges Centich geforsertan Breibandausbaus k.
Glasfaseremzug und Montage des Abschlusspunktes. Das

Eigentum verblebt n jedem Fall beim 2vBB.

Datum, Untarschrit

S — - Y

lung (bzw. Verzichiserki3run
chiWe hexmnge(n) ST erchshrung

e

Ablauf der Anschlussherstellung
Die Herstelung des Anschlusses erioigt in 2 Abschriien:
1. Verlegen eines Einzeleemohrs (@ 10 mm)
‘Tiefau, Material, Mauerdurchfuhrung und Dokumentation.
Es entstent damit ein  betriebsfertiger

o
Iohiwir akzeptierein)

2. Mierfir missen in einem zweiten Bauabsehnit eine

ingebracht, ein gesetzt

Osel nach el o 3
Die Leistungen erfolgen kostenfrei m Zuge ces afientich
geférderten Netzausbaus. (1)

hergestelt. werden. Nach aktieher Planung sl das
spatestens 2025 statincen.

besiaht Ge Mogichket, Dienste
des vom ZvEE beaftragten Netzbetrebers (NB) zu

bezishen. Hierfir besteht keine Verpichiung. Der Zv85
seltst bietet keine Dienste an.

Beautragung
o von 1 Togen s Sanung il

Haus.
0 Nur Leemohrveriegung ins Haus (ohne Glasfaser) ()
Insgesamt €brutto bz €neto.

s cions 2034 it die TeleData Friedrichshafen
GmbH (v teledata de oder Tel. 0800 5007 100).
Ansprechpartner fur Rurckiragen:

Anschlisse, die nach Art und Lage erheblich vom Standard  Projektieter der Baufma:
abmeichen werden nach Maiera und Zetauwand
ngeboten und abg: ==
) 5ot £ Bes etzas moer  TELNE:
S7ate mus d Mg 3 o G GORGEN KT g
Bemerkunger
Untersohrift ZvBB:
Diatum, Unterschrft GF Berhard Schulies
— Seschaftiirer, Babard Schates

pr—

TeLa7s4 98650

e

23 Turboschnelles Internet fiir Heiligenberg

wird fiir das Anschlussobjekt

Flurstick-Nr.:

Stralte, Nr.:

Pl7 Ot

Anzahl Wohn- bzw. Gewerbeeinheiten:

WE

GE

unter Anerkennung der HAUSANSCHLUSSKONDI-
TIONEN FUR BREITBANDANSCHLUSSE® (einzusehen

unter www zvbb de) der ZvBB mit folgenden Leistungen

beauftragt:

xHerstellung eines Breitband-Leerrohranschlusses
im Zuge des dffentlich geférderten Breitbandausbaus inkl.

Glasfasereinzug und Montage des Abschlusspunktes. Das
Eigentum verbleibt in jedem Fall beim ZvBB.

STADTWERK
AM SEE



Schritt fur Schritt zum Highspeed-Internet!

1. Breitband-Hausanschluss-Vertrag des ZvBB unterschreiben und an das Stadtwerk am See senden |

¥

2. Vororttermin zur Festlegung der Trasse |

«

3. Verlegung des Leerrohrs |

«

4. Einzug des Glasfaserkabels und Setzen des APL |

ﬁ

zTeleData STADTWERK

24 Turboschnelles Internet fur Heiligenberg Netz mit Heimvorteil AM S E E
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Leiter Netze Mark Kreuscher

T 07541 505-479

| F 07541 505-60479
Mark.Kreuscher@stadtwerk-am-see.de

Bauleiter Girkan Koca

A\ - T 07551 9234-747
3 ' M 0175 4305527
. Guerkan.Koca@stadtwerk-am-see.de
QC‘ i
K .
N ,\ o

STADTWERK

AM SEE




Untern\eh mensﬂ * arstellung
TeleData GmbH

Infoveranstaltung Heiligenberg ‘

TeleData GmbH | KornblumenstraRe 7 | 88046 Friedrichshafen = |e|e|)(]'l'0
Tel: 07541 5007-0 | E-Mail: info@teledata.de




= Vorstellung TeleData GmbH
Inhalts- °
= Rollenverteilung

Verzei C h N | S = Aktuelle Produkte

= Wie kommen Sie zum Produkt

Unternehmensprasentation | 27
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Vorstellung TeleData GmbH

Ubersicht

Regionaler
Telekommunikationsanbieter /
Serviceprovider

0Qo

ay»

Mitarbeiterzahl:
83 Mitarbeiter/innen

TeleData

Wer ist TeleData?

&7

Griindung: Gesellschafter:
1997 67% Stadtwerk am See

33% Technische Werke Schussental

Fakten

Kundenanschliisse:
16.000 Privatkunden & 2.000 Geschéaftskunden

(9] o)

bl

Geschaftsfuhrer:
Armin Walter
Stephan Linz

Netzgebiet:
Region Bodensee-Oberschwaben-
Allgéu-Hegau

Unternehmenspréasentation | 29



Vorstellung TeleData GmbH
Netzgebiet

. - - . NACH SCHORNDORF
-
-
-

NACH STUTTGART

-
- NACH TUBINGEN
-

BAD SAULGAU AMS'IX
DD AMSTERDAM

\ NACH BALINGEN

GUGGENHAUSEN

- | pE-Cix
o \ | FRANKFURT

ENGEN RONREUTE

SI})K XACH

WILHEUMSDORF
HEILIGENBERG
FRICKINGEN HORGRYZELL BERG

WEINGARTEN

!
DEGGENHAUSERTAL

08fRUYS RAVENSBURG
SALEM

SINGEN OBERTEURINGEN
MARKDORF
LIEBENAY

MEERSBURG MECKENBEUREN AMTZELL

LONSTANZ
X A TETTNANG
CENTER 1[0 (i

k \ LANGENARGEN TELEDATA
XRESSERONN = FRIEDRICHSHAFEN

LINDAU

TeleData

Unternehmensprasentation | 30



TeleData vor Ort
Wir sind fur Sie da!

= Sechs Kundenzentren in Ravensburg,
Weingarten, Friedrichshafen, Uberlingen,
Stockach und Bad Saulgau

= Montag - Donnerstag von 8.00 — 18.00 Uhr
= Freitag von 08:00 — 17:00 Uhr

= Weitere Vor-Ort-Dienstleister, die innerhalb der
Geschaftszeiten verfiugbar sind

= Kostenfreie Hotline

TeleData GmbH

Website Wegbeschreibunc

tTeleData Unternehmenspréasentation | 31



Vorstellung TeleData GmbH
Produktportfolio

(;) AR

™ s
Rechenzentrum
& Cloud Internet
( = lTV
Standortvernetzung TV
—~

= WV
Services Telefon

tTeleData Unternehmensprasentation | 32
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B T Entwicklyngen und Projekte

sl Telekom.de LTE 09:52
TD_Mobile

Anmelden
P ==
o

Free WiFi spot here

tTeleData Unternehmensprasentation | 34



Die vernetzte Kommune
Wie die Stadt der Zukunft aussieht

SMARTE BILDUNG | INNOVATIONSZENTRUM | INTERAKTIVE BILDSCHIRME | URBANER DATENRAUM | SMARTE BELEUCHTUNG §

sesssssssssnnnan
assessssscsnnnnnnn

SMARTE ABFALLEIMER

SMARTE PARKBANK

=)
- ssssvssssnnes

.

DIGITALE VERWALTUNG |

Cessssesssrsnnnns

: vl )

AR
()

'
SMARTES PARKEN || E-LADESAULEN |

SMARTE ENERGIE || INTERNET OF THINGS (10T) | MODERNES WOHNEN

sesssesssssentranee

OFFENTLICHES WLAN

hh =
T prmmm=ie}

SMARTE MOBILITAT )

GLASFASERNETZ |

T

VU X
= 2
= X X @@ﬁ ]

WASSER 4.0 . INTELLIGENTES VERTEILNETZ '




Rollenverteillung



Rollenverteilung
Ausschreibung Zweckverband Breitband Bodenseekreis

= Netzbetrieb

- [ ]
: Ieleljoll'o « Bereitstellung des Diensteportfolios (Internet, Telefon, TV)

Das Netz mit Heimvorteil « Service & Support

yA'l=1:] Zweckverband
o/"'.
N

Eigentimer der Leerrohr- und Glasfaserinfrastruktur
\a Bodenseekreis « Betrieb der passiven Technik
= Ausbau-Planung

STADTWERK » Bau der Leerrohr- und Hausanschlussinfrastruktur als

Generalunternehmer
AM SEE = Dokumentation

Ubergabe des ,fertigen Netzes*

tTeleData Unternehmenspréasentation | 37



Aktuelle Produkte



TeleData Privatkunden Produkte

Tarife fur Glasfaser-Produkte

TeleData
FIBER 50

Internet Flatrate
Bis zu 50 Mbit/s Download
Bis zu 10 Mbit/s Upload

Telefonanschluss
2 Telefonleitungen mit
2 Rufnummern
DACH Flatrate

E-Mail
5 Postfacher
a 500 MB Speicher

Endgeréate

(kostenfrei, leihweise)
ONT & WLAN FRITZ!Box

TeleData

TeleData
FIBER 100

Internet Flatrate
bis zu 100 Mbit/s Download
bis zu 10 Mbit/s Upload

Telefonanschluss
2 Telefonleitungen mit
2 Rufnummern
2,9 ct/Min ins DE Festnetz

E-Mail
5 Postfacher
a4 500 MB Speicher

Endgerate
(kostenfrei, leihweise)
ONT & WLAN FRITZ!Box

TeleData
FIBER 200

Internet Flatrate
bis zu 200 Mbit/s Download
bis zu 20 Mbit/s Upload

Telefonanschluss
2 Telefonleitungen mit
4 Rufnummern
2,9 ct/Min ins DE Festnetz

E-Mail
5 Postfacher
a 500 MB Speicher

Endgeréate
(kostenfrei, leihweise)
ONT & WLAN FRITZ!Box

TeleData
FIBER 500

Internet Flatrate
bis zu 500 Mbit/s Download
bis zu 100 Mbit/s Upload

Telefonanschluss
2 Telefonleitungen mit
4 Rufnummern
DACH Flatrate

E-Mail
5 Postfacher
a 500 MB Speicher

Endgerate
(kostenfrei, leihweise)
ONT & WLAN FRITZ!Box

*Sonderpreis & Tarif ZVBB giltig fur 24 Monate. Preis erhoht sich automatisch nach 24 Monaten Vertragslaufzeit auf den regularen Preis.

**Aktionspreise ohne zusatzliche Hardware der TeleData — FIBER 50: 16,75 € ; FIBER 500: 35,95 €

Unternehmensprasentation | 39



Geschaftskunden Produkte

Tarife fur Glasfaser-Produkte

TeleData FIBER
Business 1000

249,00 € pro Monat

Internet Flatrate
bis zu 1 Gbit/s Download
bis zu 200 Mbit/s Upload

TeleData FIBER
Business 200

99,00 € pro Monat

Internet Flatrate
bis zu 200 Mbit/s Download
bis zu 40 Mbit/s Upload

TeleData FIBER |
Business 500 REE

79,00 € pro Monat**

Internet Flatrate
bis zu 500 Mbit/s Download
bis zu 100 Mbit/s Upload

TeleData FIBER
Business 100

69,00 € pro Monat

Internet Flatrate
bis zu 100 Mbit/s Download
bis zu 20 Mbit/s Upload

*Sonderpreis & Tarif ZVBB gliltig fir 24 Monate. Preis erhtht sich automatisch nach 24 Monaten Vertragslaufzeit auf
den reguléren Preis. **Aktionspreise ohne zusatzliche Hardware der TeleData — FIBER Business 500: 59,00 €

TeleData

Unternehmensprasentation | 40



Businessldsungen
Produkte ftr GrofRkunden

g5 W = &

N 74 e
Internet Telefon WLAN Standortvernetzung
DIRECT (shared) SIP-Trunk/Account Public WLAN LINE Ethernet
Businessanbindungen Frei skalierbare Offentliche WLAN- Punkt zu Punkt
mit hdchsten Service- Telefonielosungen fur LAsung mit Contentfilter Verbindungen
Level und Betreuung den individuellen Bedarf
LINE VPN
Auch als gemanagte Punkt zu Multi-Punkt
Backuplosung maglich Verbindungen

tTeleData Unternehmensprasentation | 41



TeleData Privatkunden Produkte

Zusatzoptionen zu lhrem Tarif

TeleData TV

Fernsehen
mit TeleData
FIBER

Grof3e Auswahl an digitalen TV- &
Radiosendern, viele HD-Sender fir

Weitere Informationen und die
Senderauflistung unter:
www.teledata.de/tv

TeleData IPTV

Tolle Sendervielfalt und eine Reihe
an neuen Moglichkeiten fur das TV-
Erlebnis nach Ihrem Geschmack.

Weitere Informationen und die

Senderauflistung unter:
www.teledata.de/tv

TeleData

das ultimative TV-Erlebnis inklusive.

TeleData TV-Premium Pakete

GenielRen Sie die groRe Sendervielfalt von TeleData TV- Premium: Ob tirkische
Nachrichten, Filme & Dokumentationen in HD oder non-stop Musikvideos ohne
stérende Werbeunterbrechungen — ganz nach ihrem Wunsch.

Weitere Informationen zu den jeweiligen Senderlisten, Preisen oder Buchung
der TeleData TV-Premium Pakete unter: www.teledata.de/tv

BasisHD | InternationalTV | FamilyHD | ThemenTV

TeleData IPTV-Premium Pakete

Mit TeleData IPTV-Premium genief3en Sie ein grof3es Senderbouquet und
kénnen zudem lhre Zusatzpakete, wie ein Fremdsprachenpaket oder
zusatzlichen Speicherplatz bequem tber den Fernseher buchen.
Weitere Informationen unter: www.teledata.de/tv

BasisHD | International Tirkisch | International Polnisch |
International Russisch | International Portugiesisch | International Spanisch

Unternehmenspréasentation | 42



TeleData Privatkunden Produkte

Zusatzoptionen zu lhrem Tarif

Festnetz-Flatrate
D-A-CH

Deutsche, Osterreichisches &
schweizerisches Festnetz

Keine Mindestvertragslaufzeit

Kostenfrei bei Ersteinrichtung,
sonst 9,90€

TeleData

Festnetz-Flatrate
AUSLAND M

M beinhaltet folgende Lander
Australien, Belgien, China, Danemark,
Finnland, Frankreich, Griechenland,
Grof3britannien, Hongkong, Irland,
Italien, Japan, Kanada, Kroatien,
Luxemburg, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, San
Marino, Schweden, Schweiz,
Singapur, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn, USA,
Vatikanstadt

Keine Mindestvertragslaufzeit
Kostenfrei bei Ersteinrichtung,
sonst 9,90€

Festnetz-Flatrate
AUSLAND L

M beinhaltet folgende Lander
Andorra, Argentinien, Brasilien,
Bulgarien, Chile, Estland, Georgien,
Gibraltar, Indien, Island, Kasachstan,
Kirgisien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Malaysia, Malta,
Mazedonien, Moldau (Republik),
Monaco, Montenegro, Neuseeland,
Rumanien, Russland, Serbien,
Sidafrika, Stidkorea, Taiwan, Tirkei,
Ukraine, Zypern (Republik)

Keine Mindestvertragslaufzeit
Kostenfrei bei Ersteinrichtung,
sonst 9,90€
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Schritt fur Schritt
einfach zu TeleData
wechseln



Schritt far Schritt einfach zu TeleData wechseln
Von |hrem bisherigen Anbieter zum geplanten Glasfasernetz

1. Vertragslaufzeit beim bisherigen Anbieter prifen, diese finden Sie direkt auf der letzten Rechnung
2. Anbieterwechselformular ausfullen und dem Auftrag der TeleData beiftigen.
Achten Sie beim Ausfillen des Anbieterwechselformulars darauf, dass der korrekte
Anschlussinhaber angegeben ist

3. TeleData kiindigt Ihren bisherigen Tarif und Gbernimmt die gewlnschten Rufnummern

4. Schalttermin und Inbetriebnahme durch die TeleData
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Schritt fur Schritt einfach zu TeleData wechseln
Haufig gestellte Fragen

Kann ich meine Telefonrufnummer mitnehmen?

Wer kindigt meinen Tarif/\Vertrag?

Welches Endgerat erhalte ich?

Was kostet mich das Endgeréat?

Kann ich mein Telefon weiter benutzen?

Wie viele Rufnummern kann ich beziehen?

Was kosten weitere Rufnummern?

Wie schliel3e ich einen Vertrag ab?

Bleibt meine (aktuelle) E-Mail Adresse erhalten?

Kann ich beim bisherigen Anbieter bleiben (z.B. Telekom)?

‘ Jetzt an der Infoinsel informieren!
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Vielen Dank

fur die Aufmerksamkeit!

TeleData GmbH | Kornblumenstral3e 7 | 88046 Friedrichshafen =|C
Tel: 07541 5007-0 | E-Mail: info@teledata.de = IeIeDOtO




